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Technischer Service

Etablierter Mittelstand -
aber IT-Strukturen wie im
Kleinbetrieb

Vicle mittelstindische Unternchmer
delegicren ihre IT-Entscheidungen zu
wenig an Experten und gehen damit
hohe Risiken ein. Ein Interview mil
Bernd VonholT, dem kaufménnischen
Geschiifltsfiihrer der 1T- und Manage-
mentberatung FSV mit Sitz in Ham-
burg und Miinchen.

crr VonholT, Thre Unternehmens-

beratung betreut scit dber zwill
Jahren mittelstindische Betriche und
grofie Unternchmen, unter andercm im
IT-Bereich. Worin unterscheidet sich
nach threr Erfahrung der Mittelstand
von grdfieren Unternehimen im Um-
gang mit der IT-Technik?

In der Arbeilsstruktur der jeweiligen
Unternchmen. Der Geschinshiihrer im
miltelstindischen Unternchmen kiim-
merl sich um zu viele Dinge selbst und
versucht, in zu viclen Bereichen den
Uberblick zu behalten., Er trfft auch im
IT-Bereich weitreichende Entscheidun-
gen selbst, obwohl er kein Experte ist
und verzichtet oftmaks daraul, speziclle
Fachleute in den Entscheidungsprozess
Zu integrieren,

Griiflere Unternchmen hingegen sind
stiirker daran gewdohnt, interne und ex-
terne Dienstleistungen in Anspruch zu
nchmen, Sic haben reine Dienstleis-
tungsabteilungen, wic 2.B. die IT-Ab-
teilung im eigenen Haus, die sie konti-
nuierlich berit. Mittelstindler sind im
Vergleich dazu stirker an reinen IT-
Produkten orientiert: Sie mbchlen cine
Komplettldsung zu einem bestimmten
Preis haben! Aber genau das kann
nicht immer serids geboten werden,
weil durch die steigende Komplexitit
Folgeprobleme und damil Folgekosten
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nicht ausgeschlossen werden kinnen.
Ein Netzwerk 2.B. ist nichl in sich ge-
schlossen. Und wenn ¢s Tiiren nach
drauBen gibt, durch dic Finbrecher mit
immer besseren Yerkzcugen in das
Unternchmen cindringen wollen, muss
man diese Tiiren mil der Zeit anpassen,

s befiirchien Sie fiir Folgen,
Wmm der GeschdiNslihrer ohne
den Rat von Fachleuten I-Entschei-
dungen rift?

Die inzwischen uniiberschaubare Kom-
plexitit im Zusammenspiel verschicde-
ner Anwendungen fahrt dazu, dass
Entscheidungen von Nicht-Fachleuten
unndtig lange hinausgezigert werden,
Manchmal sogar frei nach dem Motto:
skis isl in der Vergangenheit schon gul
qegangen, also wird es auch in Zukunfi
qut gehene, Weil die Komplexitit da-
durch natiidich nicht ab-, sondem zu-
nimmt, wird ofl irgendeine Losung im-
provisiert. Diese wiederum bildel die
Basis fir weitere Entscheidungen, was
zu ciner villig zusammen gewiirfelten
IT-Landschaft im Unternehmen fiihri
und in der Praxis kaum noch handhab-
bar ist. Ist es cinmal soweil gekommen,
kann der Mittelstindler manchmal nur
noch mit schr hohen Investitionskosten
seine IT in eine verniinflige und (iber-
sichiliche Struktur bringen.

Wr sichemn sich denn gréflere
Umiernchmen gegen Fehleni-
scheidungen oder Verzdgerungen ab?

In griBeren Untermehmen werden die
vorbereitenden Entscheidungsprozesse
entweder an Arbeitsgruppen oder an
externe Berater delegiert. Diese Fach-

leute kennen die Vor- und Nachteile
von IT-Entscheidungen und sind mit
den entsprechenden Problemen und
Lésungen vertraut. Daher kdnnen
sie die erforderlichen MaBnahmen
schneller erkennen und erfolgrei-
cher umselzen.

sfehe Gefaheen sind fiir den
Mittelstand am gréten?

Dadurch, dass die Systeme vordergriin-
dig immer einfacher werden und sich
scheinbar quasi von selbst installicren,
kann vermeintlich fast jeder ¢in 1T-5ys-
tem aufbauen. O kilmmem sich in
mittelstindischen Untemehmen
Hobby-Informatiker aus dem Familien-
oder Bekanntenkreis nebenbei um die
gesamie IT. Viele Untemehmen stchen
deshall weil hinter der aktuellen Ent-
wicklung zuriick. Aullerdem Gibersehen
vicle Unternehmer die Gefahr, dass der
Geschilsiihrer selbst fir die IT und
die Folgen von eventucllen Fehlern ver-
antwortlich ist: Sein Untermehmen
kann unter Unstéinden auch fir den
Schaden haftbar gemacht werden, der
durch cine vermeidbar fehlerhafle
IT-Umgebung bei einem Kunden verur-
sacht wird. Der Geschifslihrer hat z.B.
daraul zu achten, dass sein Server ge-
gen unbefugles Eindringen von Ha-
ckern und eine mégliche Verteilung
von Spam-Mails gesichert ist.

uss ich als mittelstindischer
Unternelimer jeden 1T-Trend mit-
machen, um mich abzusichern?

Nein - auch Bewiihries garantiert den
sicheren Ablauf des Tagesgeschiifts.
Aber ich muss als Unternehmer stdin-
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dig prifen, ob durch neue lechnische
Entwicklungen, die wiederum andere
einsetzen, mein Ablauf nicht gefihr-
det wird.

Manche glauben, ein Schutz gegen
Viren sei ausreichend Fir die Datensi-
cherheit, vergessen dabei aber ihre
Daten sorgfaltig gegen andere Aus
Fille zu sichern oder Eindringlinge
Fernzuhalten. Dabei wird es immer
wichtiger, sich neben Stromausfall
und Datenverlust auch gegen Dich-
stahl, kleinere oder gribere Manipula-
tionen oder gar Sabotage zu schiit-
zen. Beispielsweise haben dic meisten
Computer heutzutage eine USB-
Schnittstelle. Aber welches Mittel-
standsunternehmen hatl bereils
Schutzmalinahmen getroffen, damit
Unternehmensdaten nicht auf dem
Chip einer Digitalkamera gespeichert
werden kiinnen, die an diese Schnitt-
stelle angeschlossen werden kann?

We sallten mittelstindische Unter-
nehmen il der zunchmenden
Komplexitat umgehen?

Vor allem sollten sich Unternehmer
stirker auf die Firmenleitung konzen-
trieren. Es ist ratsam, Entscheidungen
Fiir den 1T-Bereich stirker mit Fach-
leuten zu diskutieren und weitgehend
auf eine persinliche Kontrolle zu ver-

zichten, Die Praxis zeigl jedoch:
Selbst dann, wenn der Mittelstindler
wiele Mitarbeiter hat, sind die Enl-
scheidungs-Slrukliuren oftmals noch
die eines Kleinbetriebes, Umfassende
kontralle und iither alles Bescheid wis-
sen zu wallen, st eine Mlusion, der
sich zu viele mittelstindische Unter-
nehmer hingeben.

ele Mittelstindler beklagen, dass

i hohen Kosten durch den TT-
Dienstleister nicht fransparent genug
dargestellt werden, Was sollte hicr ver-
besser! werden?

Es reicht night, wenn ein 1T-Fach-
mann ein ferliges Koneepl aus der
Schublade zieht, das bereits hei einem
anderen Kunden verwendet wurde.
Die Anforderungen des Kunden soll-
ten sehr genau geprift und dann be-
dirfnisgerecht umgeselzl werden.
Dies muss mindestens in einem Ge-
sprach vor Ort erledigt werden. Der
Mittelstindler kann sich aul die Ana-
lyse vorbereilen, in dem er zunichst
priaft, was ihn der Ausfall seiner 1T
kosten wirde, Und indem et sich vor-
stellt, wic seine Kunden reagieren
wilrden, wenn es bei ihnen dadurch
zu Beeintréchtigungen kime. Danach
sollle er sich die Angebole, die sei-
nem Bedarf und seinen Bedirfnissen
entsprechen, von verschicdenen An-
bietern einholen und vergleichen.

Sinn' einfache Standardldsungen nicht
auf jeden Fall am giinstigsten?

01 sind dic Wartungskosten fiir ein-
fach installierbare Standardlisungen im
Machhinein deatlich hiher als bei ciner
individuellen Lisung. Da es nicht um
eine einmalige Anschaffung geht, son-
dern immer die Folgekosten beriick-
sichligl werden miissen, verhindert ge-
rade die maligeschneiderte Installation
hied der Lmsetzung von IT-Lisungen,
dass Gberliissiger Ballast mithezahlt
werden muss, Eine gut organisierte 1T-
Landschaft sorgl letzlendlich auch Tr
Ertragszuwichse, Inshesondere weil
mehr und qualitativ hochwertigere Ar-
beit durch eine gute 1T-Organisalion
abgewickell werden kann,
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W}m Sie die Arbeit mit Profis
empiehlen, wie kann cin Laie

sefiwaree Schale von seridsen An-
Bietern unterscheiden?

Dabei kinnen folgende Fragen bei der
Auswahl hilfreich sein:

B Wi lange gibl es den Anbieter?

W Welche Referenzen ader Zerlilizie-
rungen besitzt er?

B In welchen Bereichen hal er
gearbeitet?

B Hat er mit meinen Fragesiellungen
vergleichbare Aufgaben schon erfol-
greich geldst?

W Verstehl er meine Bedirfnisse und
meinen Bedarf? Yerstehe ich seine
Sprache?

B Mazsen seine Lisungen zu meinem
Unternehmen oder muss ich meine
Arbeitsweise seinen Ldsungen an-
passen?

W Was ist, wenn mein Hauptansprech-
partner nicht fir mich zur Verfii-
gung steht; muss ich warlen oder
gibl es gleichwertigen und eingear-
heiteten Ersatz?

Weitere Informationen

FSV NETZWERK GmbH
FaV persanal training GrmbH
Management- und 1T-Beratungen
Stephanstrafie 10-12

22047 Hamburg

Telefon [040) 696 20 26

FAX [D40) 696 20 29

E-Mail: bvo@ fswde

http:/ Pevsnw. Fovde
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